Branche & Politik

ZIIB Zahlungssysteme

Payment-Losungen zum Anfassen

Seit Miirz gibt es in Berlin eine grofe Auswahl an PaymentLdsungen zum Anfassen, Ausprobieren
und mit kompetenter Beratung in eigenem Flagship-Store. Die Ausstellungsfldche ist auch fiir Operator
und die Vending-Branche konzipiert, hat VendingSpiegel auf Nachfrage erfahren.
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Auf rund 150 Quadratmetern
zeigt die Dienstleistungs- und Be-
ratungsagentur ZIIB Zahlungssy-
steme in ihrem Berliner Geschéft
Bezahllosungen fiir Unterneh-
men, die moderne bargeldlose
Bezahlverfahren am POS, Au-
tomaten oder im E-Commerce
anbieten mochten. Dem komple-
xen Thema einen eigenen Flags-
hip-Store zu widmen, ist dabei
ein neuer Ansatz. Laut ZIIB ist es
sogar europaweit der erste Pay-
ment-Store dieser Art. ,In einer
immer digitaler werdenden Welt
schatzen es viele Kunden, wenn
Sie einen physischen Ansprech-
partner und eine physische An-
laufstelle haben®, erkldrt Nicole
GroB, Geschiftsfithrerin ~ ZIIB
Zahlungssysteme, die Entschei-

S e
Infos Flagship-Store

Der Z11B-Flagship-Sto-
re befindet sich in der
Otto-Suhr-Allee 144 im
Berliner Stadtteil Char-
lottenburg. Er ist Montag
bis Freitag von 9 bis 20
Uhr geoffnet, am Wochen-
ende nach Terminverein-
barung. Damit Kunden
der passende Ansprech-
partner fiir ihre indivi-
duelle  Payment-Losung
zur Verfligung steht, wird
eine Terminvereinbarung
grundsatzlich empfohlen.

Akzeptanz steigt

Die Download- und Nut-
zungszahlen  der  Sparkas-
sen-Bezahl-App »~Mobiles
Bezahlen“ entwickeln sich ,wei-
terhin sehr positiv®, heiBt es
in einer Pressemitteilung von
S-Payment. Bis 31. Mérz 2019
hatten fast eine halbe Million
Kunden die App auf ihrem An-
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Mit mehreren Kooperationspartnern zeigt ZIIB Zahlungssysteme im neuerdffneten
Flagship-Store, was beim bargeldlosen Bezahlen maglich ist - auch am Automaten.

dung fiir den Store. Dadurch
konne dem Geschift des bar-
geldlosen Bezahlens ein Gesicht
gegeben werden. ,Im Store kon-
nen wir an der Hardware die Zah-
lungsabwicklung am Automaten
vorfiihren und  verschiedene
Zahlungsalternativen aufzeigen.
Somit geben wir unseren Kunden
ein gutes Gefiihl und binden Sie
starker an uns®, betont GroB.

Vending-Losungen

Die  Vending-Branche  gehort
zur Zielgruppe des Geschafts.
JAktuell zeigen wir eine In-App-
Payment Losung am Tabletop-Au-
tomat von Café Emilio sowie am
Snack-Standgerdt von AzKkoyen.
Zudem setzen wir gerade im
Store an einem Snack-Automaten
die Payment-Losung Terminal
ohne PIN-Pad (TOPP) zum Aus-
probieren um®, sagt Nicole GroB.
Veranstaltungen, die sich speziell

an die Vending-Branche richten,
werden ebenfalls angeboten. Am
11. Juni 2019 findet beispielswei-
se eine Infoveranstaltung zum
Thema TOPP statt.

Im Store konnen sich Unterneh-
men iber ein umfangreiches
Angebot an Hard- und Software
sowie iiber Kassensysteme infor-
mieren, diese ausprobieren und
erwerben. Die ZIIB Kkooperiert
hierfir mit namhaften Herstel-
lern und Entwicklern von Pay-
ment-Terminals, -Automatenlo-
sungen und Kassensystemen.
Kooperationspartner sind  die
Automaten-Modulhersteller CCV,
Ingenico und Verifone, fiir den
Netzbetrieb und das Acquiring
sind es VR Payment und Lave-
go sowie die Zahlungsschemes
American Express, Mastercard,
und Visa. Grundsitzlich arbeitet
ZIIB mit flinf Netzbetreibern/
Acquirern zusammen und ist fir
weitere Kooperationen offen.

S-Payment / App Mobiles Bezahlen

droid-Smartphone installiert.
Im Mirz gab es 52.000 Instal-
lationen, im Vergleich zum
Vormonat entspricht das einem
Zuwachs von 48,5 Prozent. Bei
der App hinterlegen Privat-
kunden ihre Sparkassen-Debit-
oder -Kreditkarte und konnen
anschlieBend mit dem Smart-

phone an allen Kontaktlos-Be-
zahlterminals zahlen. 289.000
Karten waren bis 31. Mérz in
der App hinterlegt, 87 Prozent
davon Sparkassen-Cards, also
Girocards. Seit dem Start am
30. Juli 2018 bezahlten Sparkas-
sen-Kunden insgesamt 1,7 Mil-
lionen Mal mit ihren digitalen

ZIIB

Die Themen Transaktion und
Gebiihren spielen ebenfalls eine
wichtige Rolle, betont Geschéfts-
fithrerin GroB, Transparenz sei
hierbei von groBer Bedeutung:
,Unsere Kunden berichten von
Vertragsabschliissen ohne ge-
naue Kenntnis iiber die ver-
traglichen Verpflichtungen und
Kosten. Im ZIIB Flagship-Store
bieten wir eine offene und ehr-
liche Aufklarung zu Preisen
und Kosten fiir die bargeldlose
Zahlungsabwicklung. Denn wir
wollen langfristiger Partner un-
serer Kunden sein.“

Gelungene Eroffnung

Der Store wurde im Mairz mit
rund 120 geladenen Gisten
aus der Payment-Branche fei-
erlich eroffnet. ,Das durchweg
positive  Feedback  unserer
Kooperationspartner besta-
tigt uns, dass wir mit diesem
Payment-Showroom auf dem
richtigen Weg sind. Als erster
Dienstleister bieten wir un-
seren Kunden komplette bar-
geldlose Bezahllosungen zum
Anfassen und Ausprobieren
an. Zusitzlich werden Info-
veranstaltungen rund um die
Akzeptanz von bargeldloser Be-
zahlung sowie Kassensysteme
im Shop angeboten®, betont die
ZIIB-Geschéftsfiihrerin. Der
Store sei ein Statement in Rich-
tung Gewerbekunde. sn=

Sparkassen-Cards. Dabei wurde
ein Gesamtumsatz von 37,3 Mil-
lionen Euro erzielt.

S-Payment entwickelt und ver-
marktet fiir die Sparkassen in
Deutschland ganzheitliche und
omnikanal-fahige Payment- und
Mehrwertlosungen und fithren
Payment in die digitale Welt. sn =
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